Asociacion Cultural Estrellas del Sur
CORDOBA - ERASMUS+ - CUERPO EUROPEO DE SOLIDARIDAD

Politica de Accesibilidad e Inclusion de
Personas con Discapacidad

Compromisos, ajustes razonables y procedimientos para garantizar que las personas con discapacidad

participen en nuestras actividades en igualdad de condiciones, sin barreras y sin coste adicional.

1. OBJETO Y FINALIDAD

La presente politica establece el compromiso de la Asociacion Cultural Estrellas del Sur con la
accesibilidad universal y con la participacién plena de las personas con discapacidad en todas sus
actividades, asi como los procedimientos concretos que garantizan ese compromiso.

Estrellas del Sur es una entidad juvenil sin animo de lucro con sede en Cérdoba, constituida en
2020, que trabaja en proyectos europeos, movilidad juvenil, aprendizaje no formal y acciones locales
dirigidas a la juventud. Buena parte de su actividad consiste en organizar experiencias que implican
desplazamiento, convivencia, alojamiento y trabajo en grupo, ambitos en los que las barreras de
accesibilidad son especialmente determinantes. Por ello la entidad considera insuficiente una
declaracidén genérica de no discriminacion y adopta una politica especifica con obligaciones
operativas.

La finalidad de esta politica es que ninguna persona quede excluida de un proyecto de la entidad
por razbn de discapacidad, y que los apoyos que necesite estén previstos, financiados y
organizados antes de que la actividad comience.

2. MARCO NORMATIVO Y DE REFERENCIA

® Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13
de diciembre de 2006, ratificada por Espafia y en vigor desde el 3 de mayo de 2008.

® Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

® lLey 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién.

® Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad
en Andalucia.

® Estrategia Europea sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-2030.



® Directiva (UE) 2019/882, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios, y
norma EN 301549 en materia de accesibilidad digital.

® Prioridad horizontal de inclusién y diversidad de los programas Erasmus+ y Cuerpo Europeo de

Solidaridad, y medidas de apoyo a la inclusion previstas en sus convocatorias.

El articulo 2 de la Convencién de la ONU define la denegacién de ajustes razonables como una
forma de discriminacién por motivos de discapacidad, y el articulo 30 reconoce el derecho a

participar en la vida cultural, el ocio y el deporte en igualdad de condiciones.
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PRINCIPIOS RECTORES

Modelo social de la discapacidad: la limitacion no reside en la persona, sino en las barreras del

entorno, de la organizacion y de la comunicacion. La entidad actla sobre las barreras.

Diseio universal: las actividades se conciben desde el inicio para el mayor nimero posible de
personas, en lugar de adaptarse a posteriori.

Ajustes razonables: cuando el disefio universal no baste, se adoptan las modificaciones

necesarias en cada caso concreto.

Participacion: las decisiones que afectan a una persona con discapacidad se toman con ella.
Ninguna adaptacién se impone sin consulta previa.

Autonomia y dignidad: se presume la capacidad de la persona y se respetan sus decisiones

sobre su propio proceso.

Ausencia de sobrecoste: [os apoyos necesarios no se repercuten nunca a la persona

participante ni a su familia.

Confidencialidad: la informacién sobre salud y discapacidad se trata como categoria especial
de datos y solo se usa para organizar los apoyos.

Interseccionalidad: la discapacidad se aborda junto a otros factores de exclusién, como el
género, el origen, la situacién econémica o el entorno rural.

4. AMBITO DE APLICACION

Esta politica obliga a la Junta Directiva, al personal, a las personas voluntarias, formadoras y
colaboradoras, y a quienes ejerzan funciones de coordinaciéon en actividades de la entidad. Se
aplica a la seleccién de participantes, al disefio y ejecucion de las actividades, a los espacios y
alojamientos, a la comunicacidn institucional, al sitio web, a los procesos de incorporaciéon de

voluntariado y a las relaciones con entidades socias.

Protege a todas las personas con discapacidad que se relacionen con la asociacién: participantes
en proyectos, personas voluntarias, personas socias, asistentes a actividades locales, familias,



personal y personas candidatas a cualquier proceso de la entidad, con independencia de que

dispongan o no de reconocimiento administrativo del grado de discapacidad.

5. DEFINICIONES

Persona con discapacidad Persona que presenta deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales previsiblemente permanentes que, al interactuar con
diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y efectiva
en igualdad de condiciones.

Accesibilidad universal Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos y medios de comunicacidn para ser

comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas.

Diseio universal Concepcién de entornos y actividades de forma que puedan ser
utilizados por todas las personas sin necesidad de adaptacion
posterior.

Ajuste razonable Modificacion o adaptacion necesaria y adecuada en un caso
concreto, que no imponga una carga desproporcionada, para
garantizar la participacion en igualdad de condiciones.

Barrera Obstaculo fisico, comunicativo, cognitivo, actitudinal, digital o

econdmico que limita la participacion.

Lectura facil Método de redaccién y maquetacién que facilita la comprensién a
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, con
dificultades lectoras o con dominio limitado del idioma.

6. COMPROMISOS DE LA ENTIDAD

® No excluir a ninguna persona de un proceso de seleccién por razén de discapacidad, ni exigir

informacion sobre su salud como requisito de admision.

® Preguntar de forma sistematica, en todos los formularios de inscripcién, por las necesidades de
apoyo y de accesibilidad, con respuesta voluntaria y confidencial.

® Prever y solicitar la financiacion de apoyo a la inclusién disponible en cada programa antes de
descartar la participacion de una persona por motivos de coste.

® Reservar en las actividades locales de la entidad, cuando exista limitacion de plazas, la
posibilidad de acceso prioritario a personas con discapacidad y a personas con menos
oportunidades.

® Facilitar la participacion de una persona de apoyo o acompafiante cuando resulte necesaria, en
las condiciones previstas por el programa financiador.



® No difundir imagenes ni relatos que presenten a las personas con discapacidad de forma
paternalista, compasiva o instrumental.

® |Incorporar la accesibilidad como criterio de seleccidén de espacios, alojamientos, transporte y

proveedores, con el mismo rango que el precio.

7. ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

® Elsitio web de la entidad se mantiene conforme a los criterios de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web WCAG 2.1 en nivel AA como objetivo de referencia: contraste suficiente,
navegacion por teclado, estructura de encabezados coherente, textos alternativos en las
imégenes y etiquetado correcto de los formularios.

® | as convocatorias, infopacks y formularios se redactan en lenguaje claro, con frases cortas,
estructura visible y sin tecnicismos innecesarios.

® Se elabora una versién en lectura facil o un resumen simplificado de las convocatorias de
actividades locales cuando se dirijan a publico general.

® | os documentos en PDF se publican con texto seleccionable y estructura de titulos, evitando el

documento escaneado como imagen.

® | as publicaciones en redes sociales incorporan texto alternativo en las imagenes y subtitulos en
los videos.

® Se ofrece siempre un canal alternativo de contacto humano, por correo electrénico o teléfono,
para quien encuentre barreras en los formularios en linea.

® Toda persona puede comunicar una barrera de accesibilidad detectada en la web o en los
materiales de la entidad, que se valorara y, en su caso, se corregira.

8. ACCESIBILIDAD DE LAS ACTIVIDADES, ESPACIOS Y MOVILIDADES

Antes de confirmar la sede, el alojamiento y el transporte de cualquier actividad, la coordinacién
verificara los extremos recogidos en el Anexo Il. Con caracter general:

® Se comprobara la accesibilidad fisica real del espacio de actividad, del alojamiento y de los
aseos, sin conformarse con la declaracion del proveedor cuando participe una persona con
movilidad reducida.

® Se planificara el transporte de puerta a puerta, incluidos los trayectos desde el aeropuerto o la
estacion, y se solicitara con antelacion la asistencia en aeropuertos y estaciones cuando
proceda.

® Se adaptara el programa en cuanto a ritmo, duracion de las sesiones, pausas, espacios de
descanso y carga sensorial, previendo un lugar tranquilo al que las personas puedan retirarse.

® Se ofreceran los materiales en formatos alternativos cuando se necesiten, y se garantizaréd que
las dindmicas admitan formas distintas de participacion.



® Se atenderan las necesidades de alimentacion derivadas de alergias, intolerancias, tratamientos

o condiciones de salud.

® Se elaborara un plan de emergencia y evacuacion que contemple expresamente a las personas

con movilidad reducida o con discapacidad sensorial.

® Seinformara a las entidades socias de acogida de las necesidades de apoyo con antelacién
suficiente y con el consentimiento de la persona interesada.

® Cuando una barrera no pueda eliminarse, se comunicara con honestidad y antelacion a la
persona interesada, junto con las alternativas disponibles, en lugar de omitirla.

9. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y CONCESION DE AJUSTES RAZONABLES

9.1 Solicitud

Cualquier persona participante, voluntaria o candidata puede solicitar un ajuste en cualquier
momento del proceso, sin necesidad de acreditar un grado de discapacidad reconocido. La
solicitud puede formularse mediante el formulario de inscripcidén, por correo electrénico a
paula@estrellasdelsur.eu, dirigido a la Persona Responsable de Accesibilidad e Inclusién, o
verbalmente ante la coordinacién de la actividad, en cuyo caso esta la recogera por escrito.

9.2 Tramitacion
1. Acuse de recibo en un plazo méaximo de cinco dias habiles.

2. Entrevista o conversacién con la persona solicitante para concretar la necesidad real y las

opciones posibles, evitando presunciones sobre lo que necesita.

3. Valoracién de las alternativas, del coste y de las fuentes de financiacion disponibles, incluido el
apoyo a la inclusién del programa correspondiente.

4. Resolucién motivada y por escrito, con indicacion del ajuste concedido y de la persona
responsable de su ejecucion.

5. Verificacion durante la actividad de que el ajuste se ha aplicado y funciona.

6. Evaluacidén posterior con la persona interesada e incorporaciéon del aprendizaje a las actividades
siguientes.

9.3 Denegacidn

Un ajuste solo podréd denegarse cuando constituya una carga desproporcionada, lo que exigira
justificacién escrita en la que consten el coste estimado, las alternativas exploradas y las fuentes de
financiacién consultadas. En tal caso se ofrecerd siempre una alternativa de participacién. La

denegacidn podra ser revisada por la Junta Directiva a peticion de la persona interesada.

La imposibilidad de asumir un apoyo con cargo al presupuesto ordinario no es motivo
suficiente de denegacion mientras no se haya agotado la solicitud de las ayudas de inclusion



previstas en Erasmus+ y en el Cuerpo Europeo de Solidaridad, cuya finalidad es precisamente

cubrir los costes reales derivados de la participaciéon de personas con discapacidad.

10. VOLUNTARIADO Y EQUIPO

® | as convocatorias de voluntariado y de colaboracién indican expresamente que la entidad valora
las candidaturas de personas con discapacidad y que los ajustes estan disponibles.

® Los procesos de incorporacion describen las funciones en términos de tareas y resultados, no de
capacidades fisicas o sensoriales presupuestas.

® | a entidad adapta funciones, horarios, herramientas y entorno de trabajo cuando ello permita el
desempefio.

® |aformacién interna del voluntariado incluye contenidos de trato adecuado, comunicaciéon
accesible y apoyo entre iguales.

® | aaccesibilidad se contempla también en la sede social y en las reuniones internas de la
organizacion.

11. NO DISCRIMINACION, ACOSO Y QUEJAS

La entidad mantiene tolerancia cero frente a cualquier trato discriminatorio, acoso, burla,
infantilizacién o exclusién por razén de discapacidad, ya provenga del equipo, del voluntariado, de
otras personas participantes o de entidades socias.

Las conductas de esta naturaleza se tramitaran conforme al Protocolo de Prevencién del Acoso vy al
Cédigo Etico de la asociacién, y cuando afecten a personas menores de edad se aplicara ademas la
Politica de Proteccidn de la Infancia y la Adolescencia. Cualquier persona puede presentar una queja
0 comunicacién por correo electrénico a paula@estrellasdelsur.eu, ante la coordinacion de la
actividad o ante la Junta Directiva, con garantia de confidencialidad y de indemnidad frente a
represalias.

12. FORMACION Y SENSIBILIZACION

La entidad incorporaré a su plan formativo, dirigido a la Junta Directiva, al personal y al voluntariado,

al menos los siguientes contenidos:

® Modelo social de la discapacidad, terminologia adecuada y sesgos frecuentes.
® Tipos de barreras y su identificacion en actividades reales.

® Ajustes razonables: como se solicitan, se valoran y se aplican.

® Comunicacion accesible, lenguaje claro y nociones de lectura facil.

® Accesibilidad digital basica en web, documentos y redes sociales.



® Financiacidn de apoyo a la inclusidn en Erasmus+ y Cuerpo Europeo de Solidaridad.

® Gestion de emergencias con personas con necesidades de apoyo.

13. PROTECCION DE DATOS

La informacién relativa a la salud y a la discapacidad constituye una categoria especial de datos
conforme al articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679. Su tratamiento se limitara a la finalidad de
organizar los apoyos necesarios, se recabard con el consentimiento explicito de la persona

interesada y solo sera accesible para quienes deban conocerla por razén de sus funciones.

Estos datos no se incorporarédn a listados, memorias, informes publicos ni comunicaciones a
entidades socias sin autorizacidbn expresa, se conservaradn durante el tiempo estrictamente
necesario para la actividad y su justificacion ante el programa financiador, y se suprimiran después
conforme a la politica de privacidad de la entidad.

14. RESPONSABILIDADES

® Junta Directiva: aprueba la politica, garantiza los recursos y resuelve las revisiones de ajustes

denegados.

® Persona Responsable de Accesibilidad e Inclusion: funcién que recae en Paula Arroyo,
International Project Manager de la asociacion, por designacién de la Junta Directiva. Recibe y
tramita las solicitudes de ajuste, asesora a los equipos y elabora el informe anual. La designacion
es compatible con el resto de sus funciones y se mantiene mientras la Junta Directiva no
acuerde otra cosa.

® Coordinacion de cada proyecto: aplica la lista de verificacion del Anexo Il, ejecuta los ajustes
concedidos y documenta el resultado.

® Personal y voluntariado: aplican la politica, comunican las barreras que detecten y evitan
cualquier trato discriminatorio.

15. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION

Con caracter anual se elaborara un informe que recoja el nUmero de solicitudes de ajuste recibidas,
concedidas y denegadas con su motivacion, el nimero de participantes con discapacidad o con
necesidades de apoyo, las barreras detectadas, la financiacién de inclusion solicitada y obtenida, y
las mejoras aplicadas. El informe se presentara a la Junta Directiva y sus resultados se integraran en
la memoria anual de actividades.

La politica se revisard al menos cada tres afios y siempre que se produzcan cambios normativos,
cambios en las exigencias de los programas financiadores, incidencias graves o modificaciones
relevantes en la estructura o el volumen de actividad de la entidad. En la revisidbn se recabara la

opinién de personas con discapacidad que hayan participado en las actividades.



16. APROBACION Y PUBLICIDAD

La presente politica ha sido aprobada por la Junta Directiva de la Asociacién Cultural Estrellas del
Sur y se difunde entre su personal, voluntariado, participantes, familias y entidades colaboradoras.

Esté accesible de forma permanente en el portal de transparencia de la organizacion.



ANEXO | - BLOQUE DE NECESIDADES DE APOYO EN LOS FORMULARIOS DE
INSCRIPCION

Todos los formularios de inscripciéon de la entidad incorporarédn un bloque con el siguiente
contenido minimo, de cumplimentaciéon voluntaria y con informacién expresa sobre el tratamiento
confidencial de las respuestas:

¢Necesitas algln apoyo o ajuste para participar en igualdad de condiciones?

Accesibilidad fisica del espacio, del alojamiento o del transporte.

Apoyo a la comunicacion: formatos alternativos, lenguaje claro, interpretacion.

Apoyo durante la actividad: acompafiamiento, ritmo, pausas, entorno sensorial.

Necesidades relacionadas con la alimentacion, la medicacion o la salud que debamos prever.
Participacion de una persona de apoyo o acompafante.

Cualquier otra circunstancia que quieras que tengamos en cuenta.
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Persona de contacto en caso de emergencia.

El formulario indicara de forma visible que la informacion se utilizard Gnicamente para organizar los
apoyos, que no influye en la seleccibn y que puede completarse o modificarse en cualquier
momento antes de la actividad.

ANEXO Il - LISTA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD

La coordinacién cumplimentarad esta lista antes de confirmar sede, alojamiento y transporte, y la
conservara junto al resto de la documentacién del proyecto.

Se ha preguntado por necesidades de apoyo a todas las personas participantes.

Se ha comprobado la entrada, la circulacién interior y los aseos del espacio de actividad.

Se ha comprobado la accesibilidad de las habitaciones, los bafios y las zonas comunes del alojamiento.
Se ha verificado la existencia de ascensor y de itinerarios sin escalones, o de alternativa equivalente.
Se ha planificado el transporte completo, incluidos los trayectos de llegada y salida.

Se ha solicitado la asistencia en aeropuerto o estacién cuando procede.

Se ha adaptado el programa en ritmo, pausas y carga sensorial, y se ha previsto un espacio tranquilo.
Se han preparado los materiales en los formatos necesarios.

Se han comunicado las necesidades alimentarias al servicio de restauracion.
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Se ha solicitado la financiacién de apoyo a la inclusién que corresponda.



(] Se hainformado a la entidad socia de acogida, con consentimiento de la persona interesada.
(] Elplan de emergencia contempla a las personas con necesidades de apoyo.

(] Se ha confirmado con la persona interesada que los ajustes previstos responden a lo que necesita.
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